1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Gestién de la Produccién |
Carrera:| Ingenieria en Gestion Empresarial

Clave de la asignatura:| GEC-0916

(Créditos) SATCAY[2-2 -4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad
para comprender y gestionar las operaciones que se desarrollan en los procesos
productivos, asi como de los calculos y modelos matematicos que se requieren para
su analisis.

Para integrarla se han considerado elementos de modelos de inventarios y de
pronésticos, ademas de herramientas como el plan maestro de produccion,
identificando las variables que deben ser consideradas.

Puesto que esta materia dard soporte a otras, se inserta en la segunda mitad de la
trayectoria escolar, antes de cursar aquéllas a las que da soporte.

De manera particular esta asignatura se aplica en la materia de Gestion de la
Produccion Il, que es complemento de lo trabajado en este programa.

Intencion didactica.
Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura en
la primera unidad, en la cual se dan las bases para identificar los parametros a

utilizar en los modelos de las siguientes unidades.

En la segunda unidad se estudian los modelos de prondsticos que van a servir de
base para aplicar los modelos de demanda de un producto o servicio.

En la tercera unidad se destina a la aplicaciéon de los conceptos abordados en las
unidades anteriores para la determinacion de capacidades de produccion.
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En la cuarta unidad se dan los lineamientos para la elaboracion del plan maestro de
produccion, el cual especifica las cantidades y fechas de produccién en relacion a
productos especificos.

En la quinta unidad se aborda la gestién de inventarios como una consecuencia para
el balance planteado por el plan maestro de produccion. Se hace hincapié en que se
busca la satisfaccion de la demanda a través de existencias en los diferentes
almacenes.

Finalmente en la sexta unidad se dan a conocer las operaciones mas importantes
que se pueden presentar en el manejo de los almacenes, como la seleccion de
mobiliario y equipo hasta la localizacion del mismo. Se mencionan los sistemas de
informacién aplicables al control de estas operaciones.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas
promuevan el desarrollo de habilidades como: identificacién, manejo y control de
variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, trabajo en equipo,
utilizando software de aplicacion enfocado a generacion de prondsticos, gestion de
inventarios, planeacién de requerimiento de materiales y plan maestro de
produccién. En las actividades practicas sugeridas, es conveniente que el profesor
busque soélo guiar a sus alumnos para que ellos hagan la eleccion de las variables a
controlar y registrar.

Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y
comenzar el tratamiento en aula a partir de la discusién de los resultados de las
observaciones.

En las actividades se busca que el alumno tenga el primer contacto con el concepto
en forma concreta y sea a través de la observacion, la reflexion y la discusion que se
dé la formalizacion, la resolucion de problemas se hara después de este proceso. Se
sugiere que se disefien problemas con datos faltantes o sobrantes de manera que el
alumno se ejercite en la identificacion de datos relevantes y elaboracion de
supuestos.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

e Conocer los diferentes sistemas
productivos.

e Explicar las operaciones involucradas
en los procesos de produccion:
elaboracion de prondsticos de venta
usando la demanda para las futuras
actividades de la empresa.

e Planear la capacidad de produccion a
través de la medicion de las variables
involucradas, que maximicen su
utilizacion.

e Elaborar el plan maestro de
produccién.
e Conocer y aplicar modelos y sistemas

de inventarios.

e Analizar la gestiébn de inventarios y
manejo de almacenes.

Competencias instrumentales

e Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Conocimientos basicos de la carrera.

Comunicacion oral y escrita.

Habilidades basicas de manejo de la

computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(Creatividad) .

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Busqueda del logro.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacién)

Instituto Tecn olégico

Representantes de los

Reunién de Disefio curricular

de Toluco del 27 de
Abril al 15 de Mayo del
2009.

Academia de Ingenieria
Industrial y economico
Administrativas.

de San Luis, d el 30 | Institutos Tecnoldgicos | de la carrera de Ingenieria en
Marzo al 3 de Abril del [ de: Toluca, Irapuato, | Gestion Empresarial  del
2009. Nogales, Cd. Jiménez, | Sistema Nacional de
San Juan del Rio, | Educacion Superior
Pinotepa, El Llano, | Tecnoldgica.
Tepic y Cd.
Cuauhtémoc.
Instituto Tecn olégico | Representante de la | Andlisis, enriquecimiento y

elaboracion del programa de
estudio propuesto en la
Reunion Nacional de Disefio
Curricular de la carrera de
Ingenieria en Gestién
Empresarial.

Instituto Tecn olégico
de Puebla del 8 de
Junio al 12 del 2009.

Representantes de los
Institutos  Tecnoldgicos
de: Toluca, El Llano,
Tepic. Cd. Cuauhtémoc.

Reuniéon de Consolidacion
del Disefio e Innovacion
Curricular para el Desarrollo
de Competencias
Profesionales de la Carrera
de Ingenieria en Gestion
Empresarial.

5.-OBJETIV O(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competen

desarrollar en el curso)

cia esp ecifica a

Aplicar conceptos, variables operativas, técnicas y herramientas de los procesos
de produccién en la optimizacion de los recursos de las organizaciones, para
mejorar la productividad y competitividad organizacional, mediante modelos
cualitativos y cuantitativos.




6.- COMPETENCIAS PREVIAS

dispersion.

Trabajar de manera individual y en grupos de trabajo.

Consultar, clasificar, seleccionar y analizar informacion.

Recoleccién de datos para la formulacién de modelos.

Tomar decisiones, gestionar y negociar en situaciones de conflicto.
Calcular e interpretar las medidas de tendencia central y las medidas de

Realizar analisis de regresion y correlacién simple y multiple.

e Elaborar diagramas de Pareto, Calcular e interpretar la Distribucion Normal.
e Utilizar software especifico para calculos estadisticos.

7.- TEMARIO
Unidad T emas Subtemas
1 Introduccién a la gestién | 1.1 Antecedentes historicos de la Produccion.
de la Produccion. 1.2 El concepto de Empresa como un sistema

Pronéstico de la
demanda.

Planeacion y
administracion de la
capacidad de
produccion.

1.3

14

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5
2.6

y su interrelacion con el entorno.

La importancia de definir Qué producir,
Como producir y Cuanto producir.

Los indicadores de Productividad.

Importancia estratégica del Prondstico y la
Demanda.
Caracteristicas que definen a la Demanda.

Métodos Cualitativos para estimar la
demanda.
Métodos Cuantitativos para estimar la

demanda.

Monitoreo y control de los Prondsticos.
Elaboraciéon de Pronésticos con software
especifico.

3.1 Medidas de la capacidad de Produccion.
3.2 Economias de escala.
3.3 Herramientas para calcular la Capacidad de

Produccioén.

3.4 Control de entradas y salidas en la cadena

productiva.




TEMARIO (continuacion)

Unidad T emas Subtemas
4 El plan maestro de 4.1 Antecedentes del Plan Maestro de
produccién (MPS) Produccién.
4.2 El recurso: Tiempo.
4.3 Metodologia basica para el célculo de Plan
Maestro de Produccion.
4.4 Variables y areas que intervienen en la
Elaboracion del Plan Maestro de
Produccion.
4.5 Programacion de la Produccion.
4.6 Implementacion del Plan Maestro de
Produccion.
4.7 Seguimiento y retroalimentaciéon de los
resultados obtenidos.
5 Gestion de los 5.1 Definicién de los Tipos de Inventarios.
inventarios. 5.2 Las ventajas y las desventajas de los
inventarios.
5.3 Gestién de inventarios.
5.4 Aplicacion de modelos de Inventarios
Deterministicos.
5.5 Aplicacion de modelos de Inventarios
Probabilisticos.
6 Manejo de los | 6.1 Funciones del Almacén.
Almacenes. 6.2 Localizacién de los Almacenes.

6.3 Seleccion de mobiliario, maquinaria y
equipo de almaceén.

6.4 Sistemas de informacion para la
administracion de inventarios y almacenes.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos
conocimientos.

e Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucion de una actividad,
sefialar o identificar el tipo de proceso intelectual que se realizdé: una
identificacion de patrones, un andlisis, una sintesis, la creaciébn de un
heuristico, etc. Al principio lo hara el profesor, luego sera el alumno quien lo
identifique. Ejemplos: La utilizacion de los conceptos de regresion lineal con
datos historicos reales de un producto o servicio y elaborard un pronéstico de
demanda.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integraciéon y la colaboracién de y entre
los estudiantes. Ejemplo: al socializar los resultados de las investigaciones y
las experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las deméas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria
en el estudiante.

e Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades
practicas a través de ejercicios en el centro de computo, redactar reportes e
informes de los resultados obtenidos con el software seleccionado para las
practicas, exponer ante el grupo las conclusiones obtenidas durante las
mismas.

e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccion y
analisis-sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de la asignatura.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

e Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, graficadores, Internet,
software de aplicacién para estadistica e investigacion de operaciones como
Statgraphics, Tora, WinQSB, MiniTab, etc.).



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

e La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial
énfasis en:

Entrega de ejercicios resueltos.

Exposiciones.

Elaboraciéon de informes de practicas.

Redaccion de informes y ensayos.

Examenes parciales: escritos y orales (individuales y grupales).

Mapas mentales y conceptuales.

Portafolio de evidencias.
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10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccion a la Gestion de Produccion.

Competencia especi fica a

desarrollar Actividades de Aprendizaje

e Comparar las diferencias entre los
Conocer los diferentes sistemas de sistemas de produccion de bienes y de
produccién, asi como las funciones servicios.

principales desarrolladas en laje Investigar hechos historicos de la

gestion de la produccion. administracién de operaciones.

¢ Analizar la evolucion de los sistemas de
produccion.

o C(Clasificar sistemas de produccién
observados en visitas industriales, videos o
casos.

e Describir las caracteristicas de los métodos
avanzados de manufactura.

o Explicar las actividades principales de la
administracion de las operaciones y su
relacion con otras funciones de la empresa.

e Calcular y analizar indicadores de
desempefio.




Unidad 2: Pronéstico de la demanda.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar adecuadamente
los métodos de prondstico de la
demanda para planear la actividad
futura de la empresa.

Analizar la importancia estratégica del
pronéstico mediante casos reales o
ejemplos prototipo.

Analizar series de tiempo y describir sus
caracteristicas.

Discutir en clase los
prondsticos cualitativos.
Realizar pronésticos usando los métodos
cuantitativos.

Determinar el grado de confiabilidad de los
prongsticos obtenidos.

Usar software especializado para resolucion
de problemas o casos asignados.

métodos de

Unidad 3: Planeacion y administracion de la capacidad de produccion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Planear la capacidad de
producciéon, utilizando  distintas
técnicas de medicion de la
capacidad maxima y de su

aplicacion.

Evaluar la importancia de la planeacién de
la capacidad de una empresa.

Conocer y emplear los términos: capacidad
méaxima, capacidad efectiva, incremento de
la capacidad maxima y utilizacion.

Conocer y aplicar técnicas de medicién de
la capacidad en la solucion de problemas.
Identificar las razones de las economias de
escala.

Clasificar elementos estratégicos como
colchones de capacidad, opciones de
tiempo, magnitud y los vinculos con otras
decisiones.

Calcular las brechas de capacidad vy
elaborar estrategias para subsanarlas.




Unidad 4: El programa maestro de produccién (MPS).

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Elaborar e interpretar el plan
maestro de produccién para
asegurar el cumplimiento de la
produccién requerida para
satisfacer la demanda.

Discutir la importancia del MPS, sus
objetivos y las variables para su
elaboracion.

Conocer el procedimiento para el
desarrollo del MPS

Comprender el modelo para el célculo de la
capacidad de produccion disponible y el
modelo de prondstico.

Gestionar la dinamica del proceso del MPS
y tomar decisiones.

Conocer los cambios en el MPS cuando se
fabrica por pedidos o lotes.

Unidad 5: Gestion de los inventarios.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar los modelos y
sistemas de inventarios en las
organizaciones.

En un cuadro de tres vias identificar y
comparar los diferentes tipos de inventarios
en situaciones reales.

Explicar las ventajas y las desventajas de
mantener inventarios.

Describir los costos ocasionados por el
manejo de los inventarios.

Aplicar la clasificacion ABC.

Discutir la problemética relacionada con la
administracion de los inventarios.

Aplicar los diferentes modelos de
inventarios en la solucion de problemas
reales o estudio de casos.

Usar  software  especializado para
resolucion de problemas o0 casos
asignados.




Unidad 6: Manejo de los Almacenes.

Competencia especifica a Actividades de Aprendizaje
desarrollar

Distinguir la importancia de la de un almacén.

administracion de un almacén, las|e Analizar la localizacion y distribucion de
operaciones que se llevan a cabo diferentes almacenes visitados.

asi como la seleccion del equipo de|e Observar la diversidad del equipo utilizado
manejo y almacenamiento. en la operacién de los almacenes. Asi

e Conocer las funciones de administracion

como la seleccion de equipo de captura de
datos.

« Investigar la disponibilidad y caracteristicas
principales de los paquetes de software
comercial que se usan en la administracion
de un almaceén.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Elaborar un plan maestro de produccion, considerando variables como:
demanda, costos, recursos y capacidad.

e Realizar visitas industriales y elaborar reportes de las caracteristicas de los
almacenes, el equipo usado y su distribucion, los criterios que se usan para
localizar y acomodar los productos, las operaciones que se realizan, asi como
la problematica en general que ocurre en un almacén.

e Utilizar paquetes computacionales como WinQSB, OM5, Excel, Minitab,
Statgraphics y MatLab entre otros.

e Invitar a profesionales con experiencia en el manejo de almacenes para que
comenten sus experiencias.

e Utilizar videos y casos de situaciones de almacenes reales para analisis en
clase o extraclase, individual o por equipo.

e Realizar un proyecto con datos reales donde se apliquen los métodos vistos
en clase.



